
                                                       
คำกล&าวปาฐกถาในงานสมัชชาสุขภาพแห&งชาติ ครั้งที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๖๑  

“รูHเท&าทันขHอมูลข&าวสาร ร&วมสรHางสังคมสุขภาวะ” 

โดย ศาสตราจารยQปาริชาต  สถาปRตานนทQ   

เลขานุการและกรรมการปฏิรูปประเทศดHานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในวันพฤหัสบดีท่ี ๑๓ ธนัวาคม ๒๕๖๑ 

ศูนยQประชุมวายุภักษQ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยQราชการและคอนเวนชัน่เซ็นเตอรQ  

แจHงวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

-------------------------------------------------- 

กราบนมัสการพระคุณเจHา 

เรียน ประธานกรรมการจัดสมัชชาสุขภาพแห&งชาติ  

ท&านเลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแห&งชาติ 

ท&านสมาชิกสมัชชาสุขภาพแห&งชาติ 

ผูHทรงคุณวุฒิ ท&านผูHมีเกียรติ และผูHเขHาร&วมประชุมทุกท&าน 

วันนี้ ดิฉันรู,สึกเป2นเกียรติอย6างย่ิง ท่ีได,มาร6วมในงานสมัชชาสุขภาพแห6งชาติ คร้ังท่ี ๑๑ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ และได,เห็นความพยายามของสิ่งท่ีทุกท6านทำซึ่งเรียกว6า “การสื่อสาร” เพื่อท่ีจะให,

สังคมไทยเป2นสังคมท่ีมีสุขภาพดี  

กิจกรรมทางกายท่ีเกิดข้ึนเมื่อสักครู6 ถือว6าเป2นการสื่อสารอย6างหนึ่งท่ีท6านสามารถ

แสดงออกได, จะดีแค6ไหนถ,าเราจะสามารถจูงใจให,คนไทยทุกคนมาร6วมกันออกกำลังกายในทุก ๆ เช,า

และเย็น เพื่อให,ร6างกายกระฉับกระเฉงข้ึน นั่นคือความท,าทายประเภทท่ีหนึ่ง  

ความท,าทายประเภทท่ี ๒ คือท6านผู,ทรงเกียรติแต6ละท6าน ณ ท่ีนี้ เมื่อวัดด,วยสายตาแล,ว

ทุกท6านดูเป2นคนท่ีมีสุขภาพดี แต6เราจะวัดอย6างไรว6าท6านมีสุขภาพดีจริง นั่นคือเราต,องรู,เท6าทันข,อมูล

ข6าวสารด,านสุขภาพด,วย เพราะการรู,เท6าทันข,อมูลข6าวสารจะช6วยทำให,เราสามารถร6วมกันสร,างสังคม

แห6งสุขภาวะได,นั่นเอง 

ดิฉัน เป2นตัวแทนของนักวิชาการด,านการสื่อสารของไทยคนหนึ่ง ท่ีทำงานร6วมกับ

นักวิชาการด,านการสื่อสารอีกจำนวนมากท้ังของประเทศไทยและนานาชาติท่ีมีความสนใจในประเด็น

เร่ืองของสุขภาพ และเร่ืองการรู,เท6าทันข,อมูลข6าวสารด,านสุขภาพ (Health Literacy) แต6เราสนใจใน



-๒- 

 

 
 

ฐานะผู,ร6วมสังเกตการณiปรากฏการณi ซึ่งต6างจากพวกท6านท่ีสนใจปากฏการณiนี้ในฐานะท่ีเป2นผู,กำกับ 

ผู,ปฏิบัติ หรือผู,ท่ีจะร6วมสร,างนโยบายท่ีจะนำไปสู6การสร,างสังคมสุขภาะให,เกิดข้ึนในมุมของตัวเอง 

เทคโนโลยีการสื่อสาร เป2นสิ่งท่ีใกล,ตัวเรามากข้ึน และกำลังเปลี่ยนแปลงไปอย6างรวดเร็ว 

ทำให,เราสามารถเข,าถึงชุดข,อมูลข6าวสารท่ีมีจำนวนมากได,อย6างรวดเร็ว จะเห็นได,จากการประชุมใน

วันนี้ ท่ีคณะกรรมการจัดงานมีความต่ืนตัวในการใช,เทคโนโลยี QR Code เพื่อลิงคiข,อมูลข6าวสารต6างๆ 

เกี่ยวกับการจัดงาน ทำให,ข,อมูลข6าวสารเข,ามาอยู6ในมือของท6านได,อย6างง6ายดาย แต6ความท,ายทาย

ของการใช,เทคโนโลยีก็คือว6าเราจะสามารถจัดระบบข,อมูลข6าวสารอย6างไร ท่ีจะทำให,คนท่ีไม6มีโอกาส

สามารถเข,าถึงข,อมูลข6าวสารชุดกลางท่ีเป2นมาตรฐานและมีประโยชนiได,เฉกเช6นคนท่ีมีโอกาส ดิฉัน

เชื่อมั่นว6านี่คือความพยายามของทุกท6านท่ีจะชวนภาคีพันธมิตรมาสร,างสรรคiสังคมสุขภาวะร6วมกัน  

ดิฉันขอเล6าประสบการณiส6วนตัวท่ีเป2นความท,ายทายของการสื่อสารด,านสุขภาพท่ี

น6าสนใจ ๒ เร่ือง ดังนี้ 

เร่ืองแรก เป2นเร่ืองของเพื่อนชาวต6างชาติคนหนึ่ง ท่ีเดินทางมารักษาอาการ Stroke ท่ี

เมืองไทย ทำให,ต,องนั่งรถเข็นและมีอาการพูดไม6ชัด โดยมาพักรักษาตัวในสถานท่ีท่ีไม6ใช6โรงแรม และมี

ผู,ดูแลส6วนตัวท่ีมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษดี จากการสอบถามจากเพื่อนได,รับข,อมูลว6า เขามั่นใจใน

การมารักษาตัวท่ีเมืองไทย เนื่องจากอเมริกันบอรiดเป2นผู,ให,การรับรองในการดูแลรักษาฟwxนฟูสุขภาพ

ได,ท่ีประเทศไทย ผ6านการดูแลรักษาโดยระบบ One Stop Service ท่ีจะให,บริการต้ังแต6การส6งต6อ

ข,อมูลเกี่ยวกับการรักษา ดูแลกระท่ังการเดินทางเพื่อส6งตัวมารักษาและส6งตัวกลับประเทศอีกด,วย 

แสดงให,เห็นถึงศักยภาพของระบบบริการของไทยในการดูแลรักษาผู,ป}วย คำถามคือ แล,วคนไทยท่ีเกิด

บนผืนแผ6นดินไทยมีโอกาสมากน,อยแค6ไหนในการเข,าถึงข,อมูลข6าวสารเหล6านี้ และรู,ว6าหมอท่ีดีท่ีสุดใน

โลกอยู6ท่ีประเทศไทย รวมถึงความสามารถในการแยกแยะชุดข,อมูลข6าวสารท่ีใช6หรือไม6ใช6ได,อย6างไร 

เร่ืองท่ีสอง เป2นเร่ืองของญาติดิฉันคนหนึ่งท่ีแนะนำว6า มีหมอเทวดาคนหนึ่งท่ีสามารถผลิต

ยาสมุนไพรรักษาโรคทุกโรคให,หายได, ซึ่งได,รับการตีพิมพiจากสื่อต6าง ๆ ว6าเป2นหมอท่ีเก6ง มี

ความสามารถในการปรุงยาสมุนไพรรักษาโรคต6าง ๆ และทำให,สุขภาพแข็งแรง แต6เราจะเชื่อถือได,

อย6างไรว6าข,อมูลเหล6านั้นเป2นจริงหรือไม6 

วันนี้สถานการณiท่ีเกิดข้ึนกคื็อความชุลมุน ความป��นป}วนของเทคโนโลยีข,อมูลข6าวสาร ทำ

ให,คนมีโอกาสในการเข,าถึงข,อมูลข6าวสารท่ีมีมากมาย แต6สิ่งท่ีท,าทายคือ “การรับรู,ของประชาชน” 

การเลือกเชื่อ การวิเคราะหi และการรับข,อมูลข6าวสารให,เป2นไปในทิศทางเดียวกนั นั่นคือ “ช&องว&าง” 
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ซึ่งข้ึนอยู6กับระดับการรับรู,ของผู,คน ระดับความเข,มข,นของป�ญหา ความพร,อมของบุคคลในการรับรู,

ข6าวสาร สภาวะเหล6านี้เป2นสิ่งท่ีท,าทายในการทำให,คนรับรู,ข,อมูลข6าวสาร และเลือกรับข,อมูลเหล6านั้น 

ความท,าทายของการรู,เท6าทันข6าวสารด,านสุขภาพ (Health Literacy) ข้ึนอยู6กับหลาย ๆ 

ป�จจัย ในอดีต ดิฉันขอชื่นชมกลุ6มอาสาสมัครประจำหมู6บ,าน เจ,าหน,าท่ีสาธารณสุขท่ีวางโครงข6ายใน

ระดับตำบล และการมีวิชาสุขศึกษาในระบบการเรียนในสถานศึกษา เมื่อก6อนเราเคยมีนิตยสารหมอ

ชาวบ,าน รายการตอบป�ญหาชีวิตและสุขภาพ มีเว็บไซตiท่ีนักวิชาการสาธารณสุขท่ีมาช6วยกันเขียน

ข,อมูลข6าวสารด,านสุขภาพท่ีน6าเชื่อถือ เช6น เว็บไซตi Go to know ซึ่งผลพวงเหล6านั้นทำให,เกิดการ

สร,างวัคซีน หรือภูมิคุ,มกนัของคนในสังคมจากการรับรู,ข,อมูลท่ีถูกต,องได,  

ป�จจุบัน เทคโนโลยีท่ีเรารู,จักดีคือ Google ท่ีจะช6วยพาท6านเข,าถึงข,อมูลข6าวสารได,ทุก

รูปแบบ ท้ังภาพจริง ภาพเสมือนจริง ภาพวาด ภาพการiตูน ภาพเคลื่อนไหว ข,อมูลตัวเลขต6าง ๆ แต6

ความท,าทายคือความน6าเชื่อถือของข,อมูลเหล6านั้น ดังนั้น ถ,าเรามีคนกลุ6มหนึ่งท่ีจะช6วยย6อยข,อมูลให,

อ6านง6าย รวมถึงการมีคนท่ีทำหน,าท่ีเหมือนตำรวจในการตรวจตราดูแลชุดข,อมูลข6าวสารท่ีผิด และมี

ศูนยiกลางของชุมชนท่ีคนสามารถเข,าไปใช,ข,อมูล การบริการให,ปรึกษาท่ีถูกต,องได,ก็จะดีมาก  

เราเชื่อว6าจะมีพลังของภาคส6วนต6าง ๆ ท่ีมีเทคโนโลยีเข,ามาช6วยในการเก็บหรือบันทึก

ข,อมูลเพื่อส6งต6อเจ,าหน,ารัฐเพื่อร,องเรียนให,เกิดการจัดการกับป�ญหาต6าง ๆ ได, เช6นเดียวกับการใช,มือ

ถือบันทึกภาพการกระทำผิด เป2นต,น และไม6ว6าป�ญหาจะซับซ,อนมากเท6าไหร6 ดิฉันเชื่อว6าพวกเรา ณ 

ท่ีนี้ จะสามารถเป2นส6วนหนึ่งในการส6งเสริมให,มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการกับคลังข,อมูล (Big Data) 

ในป�จจุบันนีไ้ด,  

ดิฉันขอให,พวกเราจำคำว6า “TIPS” ซึ่งประกอบด,วย 

Trend หรือ แนวโน,มของป�ญหาและระดับการรู,เท6าทันสุขภาพ โดยจะต,องส6งเสริมการวัด

ระดับความรู,เท6าทันของคนไทย ซึ่งเป2นความจำเป2นพื้นฐาน 

Information หรือ ข,อมูลข6าวสาร จะทำอย6างไรให,คนไม6ป}วย จะสามารถสร,างความ

เข,าใจข,อมูลของคนเราภายใต,สภาพท่ีแตกต6างหลากหลายได,อย6างไร 

Possibility หรือ โอกาสในการใช,เคร่ืองมือข6าวสารมากมาย เรามีรายการโทรทัศนi รวมถึง

ข,อมูลบนโลกออนไลนiท่ีมีการนำเสนอข,อมูลข6าวสารด,านสุขภาพไปสู6ประชาชน แต6จะทำอย6างไรท่ีจะ

สร,างโอกาสการเข,าถึงข,อมูลเหล6านั้นของคนไทย 
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Standard หรือ มาตรฐาน ท่ีใครจะเป2นคนกำหนดมาตรฐานเหล6านี้ในประเทศไทย ดิฉัน

หวังเป2นอย6างย่ิงว6า สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห6งชาติ (สช.) และองคiกรตระกูล ส. ท้ังหลายท่ี

จะมาเป2นหลักให,คนไทยได,มีระบบคัดกรองข,อมูล และร6วมขับเคลื่อนให,คนไทยมีสุขภาพดีกันอย6าง

ถ,วนหน,า ต6อไป 

ขอเป2นกำลังใจให,ทุกท6านมีกำลังใจในการสร,างสังคมสุขภาวะ และเราจะก,าวไปด,วยกันใน

ยุคข,อมูลข6าวสารนี้ค6ะ 

 

ขอบคุณค6ะ 


