
สมชัชาสุขภาพ ๑๑ / ร่างมต ิ๔ การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นบรกิารทนัตกรรม  หน้าที่ ๑/๓ 

 

สมชัชาสขุภาพแห่งชาติ ครัง้ท่ี ๑๑ 1 

ระเบียบวาระท่ี ๒.๔  ๑๙ ตลุาคม ๒๕๖๑  2 

 3 

การคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านบริการทนัตกรรม 4 

(Consumer Protection in Dental Services) 5 

 6 

นโยบายสาธารณะว่าด้วยเรื่องการพัฒนาระบบคุ้มครองผู้บรโิภคทางทันตกรรม  มุ่งที่จะคุ้มครอง
ผู้บรโิภคทางทนัตกรรม เพื่อให้ประชาชนทุกคนมสีุขภาพฟันและช่องปากที่ด ีได้รบัสทิธปิระโยชน์ที่จ าเป็น
พืน้ฐานทางทนัตกรรมอยา่งเท่าเทยีมกนั สามารถเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมในราคาทีเ่หมาะสม และไดร้บัความ
คุม้ครองความปลอดภยัจากสนิค้าและบรกิารที่ไม่ปลอดภยัเกี่ยวกบัฟันและช่องปาก  โดยหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และภาควชิาการ มสี่วนรว่มในการด าเนินการคุม้ครองผูบ้รโิภค  

 7 

สมชัชาสุขภาพแห่งชาตคิรัง้ทีส่บิเอด็ 8 

ไดพ้จิารณารายงานเรือ่ง การพฒันาระบบคุม้ครองผูบ้รโิภคทางทนัตกรรม๑ 9 

รบัทราบ ว่า ยุทธศาสตร ์๒๐ ปีของกระทรวงสาธารณสุข มเีป้าหมายในการปรบัชุดสทิธปิระโยชน์ลด10 

ความเหลื่อมล ้าของ ๓ กองทุนประกนัสุขภาพ โดยขอ้มลูระบุว่าสทิธปิระโยชน์ทีม่คีวามเหลื่อมล ้าอยา่งชดัเจน 11 

คอืสทิธปิระโยชน์ดา้นทนัตกรรม 12 

           กงัวล ว่า ประชาชนในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ระบบประกนัสงัคม และระบบสวสัดกิาร13 

รกัษาพยาบาลขา้ราชการ รวมถงึประชาชนผูไ้ม่มสีทิธสิวสัดกิารยงัไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารที่จ าเป็นพื้นฐาน14 

ทางทนัตกรรมเดยีวกนั และสงัคมไทยยงัมปัีญหาเรื่องประสทิธภิาพในการบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครอง15 

ผูบ้รโิภคทางทนัตกรรม 16 

ห่วงใย ว่า การท าฟันเทยีมแก่ประชาชน และการใส่เครื่องมอืทางทนัตกรรมจดัฟันเพื่อเลยีนแบบการ17 

จดัฟันโดยผูท้ี่ไม่มคีวามรูท้างทนัตกรรมทีถู่กต้อง และมกีารโฆษณาหรอืขายเครื่องมอื / อุปกรณ์ / วสัดุทาง18 

ทนัตกรรมเพื่อใหป้ระชาชนจดัฟันแฟชัน่ดว้ยตนเอง ก่อให้เกดิอนัตราย เสีย่งต่อการตดิเชือ้และแผลเรือ้รงัใน19 

ช่องปาก  20 

ชืน่ชม ว่า ทันตแพทยสภา ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กองบังคับการ21 

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช22 

สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั มีการประสานความร่วมมือกันในการด าเนินการกับผู้กระท า23 

ความผดิในบรกิารทนัตกรรมเถื่อน 24 

ตระหนัก ถงึ ความจ าเป็นทีจ่ะต้องพฒันาระบบการเขา้ถงึบรกิารทางทันตกรรม ในระบบบรกิารรฐัร่วม25 

เอกชนโดยมกีารก าหนดราคาเบกิจ่ายค่าบรกิารและผูร้บับรกิารไมต่อ้งส ารองจ่าย 26 

เห็นว่า ประชาชนในฐานะผู้บรโิภคต้องได้รบัการบรกิารทนัตกรรมที่มคีุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภยั 27 

สามารถเขา้ถงึบรกิารทางทนัตกรรมอยา่งเท่าเทยีมและเป็นธรรม รวมถงึการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารดา้นสุขภาพ28 

ช่องปากทีถู่กตอ้งและเหมาะสม  29 

                                                 
๑เอกสารสมชัชาสุขภาพ ๑๑ / หลกั ๔ 

สมชัชาสขุภาพ ๑๑ / ร่างมติ ๔ 



สมชัชาสุขภาพ ๑๑ / ร่างมต ิ๔ การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นบรกิารทนัตกรรม  หน้าที่ ๒/๓ 

 

จงึมมีตดิงัต่อไปนี้ 1 

๑. ขอให้ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่ งชาติ (สปสช.) ร่วมกับส านักงานประกันสังคม 2 

กรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั กระทรวงสาธารณสุข ทนัตแพทยสภา และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ร่วมกนั3 

ก าหนดชุดสทิธิประโยชน์หลกัทางทันตกรรมด้านส่งเสรมิ ป้องกัน รกัษา และฟ้ืนฟู ที่เท่าเทียมกัน โดย4 

ประกาศใช้ข้อก าหนด ภายใน ๑ ปี หลงัจากรบัรองมติ และท าหน้าที่สร้างการรบัรูส้ ิทธทิางทนัตกรรมให้5 

ประชาชนทราบอยา่งทัว่ถงึ 6 

๒. ขอให้กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัยและส านักงานปลัดกระทรวง ร่วมกับ  สปสช.  7 

ส านักงานประกนัสงัคม กรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ก าหนดใหม้รีะบบทีม่ ี8 

ประสทิธภิาพของการสรา้งเสรมิสุขภาพ ป้องกนั และดูแลสุขภาพด้านทนัต กรรมตัง้แต่อยู่ในครรภ์มารดา 9 

โดยมีทรพัยากรและบุคลากรที่เพียงพอ รวมทัง้พิจารณาก าหนดให้เป็นตัวชี้ว ัดส าคัญของกระทรวง10 

สาธารณสุขและหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  11 

๓. ขอใหส้ านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ร่วมกบั สปสช. ส านักงานประกนัสงัคม กรมบญัชกีลาง 12 

กระทรวงการคลัง และสถานบรกิารทันตกรรมเอกชนทัว่ประเทศ พัฒนาระบบการเข้าถึงบริการทาง          13 

ทนัตกรรมในระบบบรกิารรฐัร่วมเอกชน โดยก าหนดราคาเบกิจ่ายค่าบรกิารและจดัระบบให้ผู้รบับรกิารไม่14 

ตอ้งส ารองจา่ยก่อน 15 

๔. ขอให้กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย ์ร่วมกบั กระทรวงสาธารณสุข สปสช. ทนัตแพทยสภา 16 

องคก์รคุม้ครองผู้บรโิภค และผู้ให้บรกิารทางทนัตกรรม พจิารณาอตัราค่าบรกิารทางทนัตกรรมที่เหมาะสม17 

และเป็นธรรม 18 

๕. ขอใหส้ านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 19 

 ๕.๑ ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขใหเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์ทางทนัตกรรมเป็นเครื่องมอืแพทย ์20 

ทีก่ าหนดใหผู้ผ้ลติ ผูข้าย และผูน้ าเขา้ ตอ้งจดทะเบยีนกบัส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และควบคุม21 

ใหข้ายเฉพาะสถานพยาบาลของผูป้ระกอบวชิาชพีทนัตกรรมหรอืผูร้บัอนุญาตขายเครือ่งมอืแพทย ์22 

 ๕.๒ จดัใหม้กีารจดทะเบยีนแลบทนัตกรรม เพื่อควบคุมการผลติเครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ และก าหนด23 

คุณสมบตัขิองช่างทนัตกรรมทีป่ฏบิตังิานในแลบทนัตกรรม  24 

 ๕.๓ ควบคุมการโฆษณาและขายเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทนัตกรรมทางสื่อออนไลน์ทุกประเภท  25 

 ๕.๔ ร่วมกบัทนัตแพทยสภา ควบคุมให้ทนัตแพทยใ์ช้บรกิารจากแลบทนัตกรรมที่จดทะเบยีนกบั26 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และรว่มกบัสมาคมช่างทนัตกรรมแห่งประเทศไทย ส่งเสรมิใหส้มาชกิ27 

ของสมาคมฯ และแลบทนัตกรรมเอกชนทีย่งัไมไ่ดร้บัการจดทะเบยีน จดทะเบยีนกบัส านกังานคณะกรรมการ28 

อาหารและยา 29 

๖. ขอให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.) กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ส านักงาน30 

คณะกรรมการอาหารและยา ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิ31 

เกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค (บก.ปคบ.) ด าเนินคดกีบัผู้จดัฟันแฟชัน่ และผู้ท าฟันเทยีมเถื่อน ในทุกฐาน32 

ความผดิและทุกกรรมตามกฎหมายทุกฉบบั หากมกีารกระท าผิดซ ้าให้ด าเนินการตามประมวลกฎหมาย33 

อาญา รวมทัง้แจง้เตอืนภยัผูบ้รโิภคในพืน้ที ่34 



สมชัชาสุขภาพ ๑๑ / ร่างมต ิ๔ การคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นบรกิารทนัตกรรม  หน้าที่ ๓/๓ 

 

๗. ขอใหก้ระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ1 

โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด2 

เกี่ยวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(บก.ปอท.) เฝ้าระวงัและจดัการโฆษณาหรอืขายเครื่องมอืหรอือุปกรณ์3 

ทางทนัตกรรมในสื่อออนไลน์ และแจง้เตอืนภยัผูบ้รโิภคทางสื่อออนไลน์และสื่อกระแสหลกั 4 

๘. ขอใหค้ณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัพืน้ที ่(พชอ. และ พชข.) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 5 

ร่วมกับเครอืข่ายคุ้มครองผู้บรโิภค เครอืข่ายสมชัชาสุขภาพจงัหวดั อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) และ6 

เครอืข่ายอื่นๆในชุมชน ส่งเสรมิการดแูลสุขภาพฟันและช่องปาก เฝ้าระวงัและจดัการปัญหาการจดัฟันแฟชัน่7 

และฟันเทยีมเถื่อนในพืน้ที ่8 

๙. ขอใหก้ระทรวงศกึษาธกิาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ รว่มกบั กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 9 

ทนัตแพทยสภา สรา้งความรอบรูท้างทนัตกรรมและสุขภาพช่องปาก และสรา้งค่านิยมทีถู่กต้องเกี่ยวกบัการ10 

จดัฟันแฟชัน่ในกลุ่มวยัรุน่ 11 

๑๐. ขอให้คณะทันตแพทยศาสตร์ สถาบันทันตกรรม กรมการแพทย์ และทันตแพทยสภา ร่วม12 

ด าเนินการจดัการเรยีนการสอนเพื่อสรา้งทนัตแพทยค์รอบครวั  13 

๑๑. ขอให้กระทรวงศึกษาธกิาร คณะทนัตแพทยศาสตร ์กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน 14 

และสถาบนัการศกึษาต่างๆ รว่มด าเนินการจดัการเรยีนการสอนและประเมนิสมรรถนะช่างทนัตกรรม 15 

๑๒. ขอใหส้ถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) และกระทรวงการคลงั ศกึษาวจิยัความเป็นไปไดข้อง16 

การจดัตัง้กองทุนทางทนัตกรรม เพื่อพฒันาระบบบรกิารและการช่วยเหลอืเบื้องต้นแก่ผูเ้สยีหายจากการรบั17 

บริการในทุกกองทุน  และศึกษาอัตราค่าบริการทันตกรรมที่เหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงการเพิ่ม18 

ประสทิธภิาพในการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภคทางทนัตกรรม 19 

๑๓. ขอใหเ้ลขาธกิารคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิรายงานความก้าวหน้าต่อสมชัชาสุขภาพแห่งชาต ิ20 

ครัง้ที ่๑๓ 21 


